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PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: Tépicos I: Introdugao a Experiéncia do Paciente e ao Cuidado Centrado
CODIGO: GES007
COORDENADOR: Prof. Patricia Lourdes Silva

MODALIDADE | CARGA HORARIA CARGA HORARIA CARGA CREDITOS
TEORICA PRATICA HORARIA EM
EAD
Presencial 30 00 00 2
VERSAO CURRICULAR: | PERIODO: todos DEPARTAMENTO:  Gestdo | FORMA DE ACESSO:
2025/1 em Saude Matricula prévia

PRE-REQUISITOS

As disciplinas no formato Tdpicos ndo podem conter pré-requisitos.

| CLASSIFICACAO DA DISCIPLINA: () Obrigatéria  ( x ) Optativa | N° de vagas: 20

EMENTA

Conceitos e evolugdo histdrica da experiéncia do paciente. Introducdo a Experiéncia do Paciente e no Cuidado
Centrado na Pessoa. Jornada da experiéncia do paciente. Qualidade e Experiéncia do Paciente. Comunicac¢do
e empatia. Engajamento do paciente, Hotelaria e hospitalidade com foco no CCP. Pacientes e familiares em
parceria institucional e assistencial. Gerenciamento de eventos adversos: disclosure. Engajamento do
colaborador.

OBJETIVO GERAL

Compreender e relacionar as nog¢oes, conceitos e dindmicas associadas as tendéncias, tecnologias e as
dimensdes da experiéncia do paciente em suas diferentes maneiras de execug¢do, bem como sua articulagao
com a estratégia organizacional e seus préprios subsistemas nas organizagdes de saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender o conceito de Experiéncia do Paciente e do Cuidado Centrado.

e Estimularacompreensdo da importancia do conhecimento de Experiéncia do Paciente e do Cuidado
Centrado como instrumento para a gestdo das organizagoes.

e Conhecer e discutir casos sobre a cultura focada na experiéncia do paciente em organizagdes de
saude.

e Desenvolver a visdo critica sobre o modelo do cuidado centrado no paciente, técnicas e tendéncias
da gestdo da experiéncia do paciente nas organiza¢des da area da saude.
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e Mapearajornada do paciente.

COMPETENCIAS BASICAS

Leitura. Compreensdo de texto. Redagao cientifica. Disciplina. Organizagao.

COMPETENCIAS GENERICAS

Andlise critica e reflexiva. e Comunicac¢do oral e escrita. Flexibilidade. Proatividade.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Compreensdao dos aspectos tedricos e praticos da experiéncia do paciente e do cuidado centrado e sua
importancia estratégica nas organiza¢des. Capacidade de identificar e implementar as modernas formas de
incorporar a experiéncia do paciente buscando o desenvolvimento organizacional pautado pela ética e respeito
ao ser humano. Conhecimento tecnolégico para o desempenho de tarefas. Escuta critica e acolhedora.
Capacidade de trabalhar em equipe. Capacidade de dar e receber feedback. Lideranca.

METODOLOGIA

Sistematizacdo de conhecimentos tedrico e pratico, valorizando o conhecimento e a experiéncia dos alunos
com aulas expositivas-dialogadas, estudos de caso, leituras, trabalhos, filmes e seminarios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | - Evolugdo histdrica da experiéncia do paciente
e A eradaexperiéncia
e As mudancas no perfil dos pacientes/ consumidores
e Diferencas entre a experiéncia e a satisfacdo
e Comunicacao e empatia

Unidade Il - O que a experiéncia de paciente deve trazer
e Expectativas da qualidade e seguranga
e Gerenciamento de Eventos Adversos - Disclosure
e Valorem saude

Unidade lll — Cuidado centrado no paciente
e  Principios do cuidado centrado
e Mapeamento da jornada do paciente

Unidade IV- Estratégias para o sucesso da experiéncia centrada no paciente

e (Cultura e lideranca
e Hotelaria e hospitalidade
e  Estatisticas e indicadores
e SAC e Ouvidoria (Escritério da experiencia do paciente)
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